
宿泊約款 
 

適用範囲 

PiDD‘s Family 熱海（以下当館）が宿泊客との間で締結

するサービス利用契約は、その利用約款に定めます。 

 

利用契約の申込みと成立等 

当館に利用契約の申込みをする際には申込者（宿泊者）

名・連絡先・宿泊料支払者名・連絡先・宿泊日・チェッ

クイン及びチェックアウト時刻・生年月日・その他当館

が必要とする事項をご確認頂きます。これらが当館で確

認でき承諾したとき、利用契約が成立します。 

 

利用契約締結の拒否・契約解除権 

① 提供する客室が満室であるとき。 

② 天災、施設の故障その他やむを得ない事由により利

用させる事が出来ないとき。 

③ 利用に関し合理的な範囲を超える負担を求められ

えたとき。 

④ 利用しようとする者が、違法行為又は風紀を乱す行

為をする恐れがあるとき。 

⑤ 利用しようとする者が、伝染病の疾患にかかってい

ると明らかに認められるとき。 

⑥ 利用しようとする者がチェックイン後であっても

利用者が泥酔者であるとき。 

⑦ 利用者が他の利用者に著しく迷惑を及ぼす言動を

したとき。 

⑧ 利用しようとする者が、暴力団関係者、その他反社

会的勢力であることが、判明したとき。なお、当館

が前項の規定により利用契約を解除したときは、利

用客がいまだ提供を受けていない利用サービス等

の料金は頂きません。 

 

利用客の規約解除権 

利用客は当館に申し出て利用解除をする事が可能です。 

当館に事前連絡なくチェックイン予定時刻に遅延して

到着した場合、利用客の希望に基づき解除されたとみな

す事もあります。 

 

 

利用の登録 

当館を利用する際は会員となって頂きます。入館された

際には氏名・年齢・性別・住所・職業等を記す宿泊カー

ドを記入して頂きます。外国人の方には、旅券の提示・

国籍・入国地・入国年月日も伺う事があります。 

 

営業時間・客室の使用時間 

当館は 15 時より会館、10 時閉館であり、当館が定める

チェックイン及び、チェックアウト時間は予告無く変更

することがあります。連日して利用する場合であっても、

毎度のチェックインを要します。 

 

料金の支払い 

チェックイン時に現金またはクレジットカードや QR

決済でのお支払いをフロントにて頂きます。 

 

当館の責任 

当館は、利用契約及びこれに関連する契約の履行に当た

り、利用客に損害を与えた時は、その損害を賠償いたし

ます。ただし、それが当館の責めに帰すべき事由による

ものでないときは、この限りではありません。当館は、

消防機関から消防法令適合通知書を受領しております

が、万が一の火災等に対処するため、旅館賠償責任保険

に加入しております。 

 

寄託物等の取扱い・利用客の手荷物又は携帯品の保管 

当館ではお客様からの貴重品のお預かりは致しません。 

利用客の貴重品以外の手荷物は宿泊日当日に限り、ご利

用時間外でもお預かりいたします。利用客のチェックア

ウト後、利用客の手荷物又は携帯品が当館にあった場合、

発見日を含め三カ月保管し、その後処分いたします。 

食品はただちに、処分いたします。 

 

宿泊者の責任 

利用客の故意又は過失により当館が被害を被ったとき、

当該利用客は当館に対し、その損害を賠償して頂きます。 

 

お問合せ先 

株式会社エパック PiDD‘s Family 熱海 

〒413-0036 静岡県熱海市日金町 1-5 

e-mail：pidds-family-atami@epoch-21.com 

TEL: 0557-29-6671  FAX: 0557-29-6672  

 



プライバシーポリシー 

 

個人情報保護への取り組み 

株式会社エパック（以下、当社と略します）が運営する

宿泊施設「PiDD‘s Family 熱海」及び「PiDD‘s Family 

熱海ホームページ」をご利用頂くにあたり、ご一読くだ

さいますようお願い申し上げます。宿泊予約、会員登録、

資料請求など、当社のサービスや情報提供を利用された

場合には、当社の個人情報保護への取り組みに関して同

意いただいたものと致します。 
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個人情報とは 

当社では以下に記載するような個人情報を取得してい

ます。 

① 電話、FAX、手紙、インターネット、Email などで

宿泊予約に関する業務時に取得した個人情報 

② 会員登録時や各種キャンペーンのご応募、チェック

イン・チェックアウト時、およびアンケート回答時

にご提出頂いた個人情報 

③ ご宿泊時におけるお客様とのやりとりやアフター

サービスの過程で知り得た個人情報 

④ その他当社が業務遂行時に知り得た個人情報 

 

個人情報の利用・提供 

① 当社では以下の内容を実行し、維持するように努め

ます。個人情報は前途の用途以外で個人情報を利

用・提供いたしません。前途の用途以外で個人情報

を利用、及び提供する場合には、必ずご本人に事前

に通知して同意を頂いた上で行います。また、個人

情報はお客様本人の同意がない限り第三者には提

供いたしません。ただし、警察機関や裁判所等の法

的機関より開示請求があった場合、法律に基づき開

示することがあります。予めご了承ください。 

② 個人情報に関する法令及びその他の規定を尊守い

たします。 

③ 個人情報を適切に保護するため、個人情報保護の社

内の仕組みの継続的な改善に努めます。 

 

個人情報の外部委託 

外部取引業者にお客様からのお預かり品や当社商品の

配送などで業務委託する際は、個人情報を委託する場合

がございます。委託を行う場合に委託先を選定し、委託

契約書等において個人情報の適切な管理に努めます。 

 

個人情報の管理 

個人情報への不正アクセスや流出、紛失、破壊、改ざん

などに対して、技術面及び組織面において必要な安全対

策を継続的にとるよう努めます。 

 

個人情報保護徹底のための継続的な活動 

当社は個人情報保護のために常に継続して改善を行っ

ていくべきだと考えています。そのため今後も引き続き

下記の活動を行います。 

① 役員およびすべての従業員（社員、契約社員、派遣

社員、パート社員、アルバイトなど）に対し、個人

情報に関する法令およびその他の規則を遵守する

ための啓豪活動および社員研修を実施します。 

② 本取り組み、社内規定及び個人情報保護の運営につ

いて、法令や社会環境の変化などに応じて適宣改善

いたします。 

③ 本取り組みを当ホームページなどに記載すること

により、お客様に常にご覧いただけるようにいたし

ます。 

 

当ホームページについて 

当社ホームページでは、インターネットを通じてお客様

が入力された個人情報やクレジットカード情報の送受

信を行う際に SSL(Secure Sockets Layer)と呼ばれる秘

匿性の高い暗号通信技術を使用しております。本機能に

より、当社からの発信データ改ざんの防止やお客様から

の入力・送信データの暗号化により内容の保護を実現し

ております。安心してご利用いただけます。 

 

 

お問合せ先 

株式会社エパック PiDD‘s Family 熱海 

〒413-0036 静岡県熱海市日金町 1-5 

e-mail：pidds-family-atami@epoch-21.com 

TEL: 0557-29-6671  FAX: 0557-29-6672  

 


